	ORGANIZOVÁNÍ  ŠKOLÍCÍ  ČINNOSTI                                                                                                                                    Akreditovaná vzdělávací instituce Ministerstvem vnitra ve smyslu zákona č.312/2002 Sb., číslo akreditace : AK/1-36/2006

Barbora Chmelařová  -  IČ : 465 73 232

Adresa: Strnadova 8, 628 00 Brno             e-mail: b.chmelarova@volny.cz

                                                         mobil: +420604662073           http: www.studujte.com


Dovolujeme si Vás pozvat na jednodenní seminář:
13.listopadu 2018 v BRNĚ
	Změna dodavatele z pohledu obchodníka s energií,
ochrana spotřebitele při dodávkách energie




Přednáší :  Frank Bold Advokáti
     www.fbadvokati.cz
Program :      9.00 hod. – cca 13,30 hod. [image: image1.png]


  /8.30 hod. – 9.00 hod. prezence/

Anotace: 
Seminář je určen pro obchodníky s energií, přičemž bude zaměřen na proces změny dodavatele energie v rámci smluvních vztahů se spotřebiteli. Ochrana spotřebitele ve vztahu k obchodníkům s energií představuje jeden z klíčových předmětů činnosti Energetického regulačního úřadu, přičemž z nejnovějších vyjádření Ministerstva průmyslu a obchodu vyplývá, že ochrana spotřebitele bude do budoucna přísněji regulována. V rámci semináře bude představena právní úprava týkající se změny dodavatele energie společně s aktuální rozhodovací praxí Energetického regulačního úřadu ve vztahu ke změnám dodavatele energie. Účastníci budou seznámeni s typickými chybami a problémy, které se v praxi vyskytují v procesu změn dodavatelů energie, přičemž se jim bude představen návrh správného administrativního postupu změn dodavatele. 

Osnova semináře:
· základní práva zákazníka 

· smluvní vztahy mezi dodavatelem energie a zákazníkem (druhy smluv, základní náležitosti a uzavírání, vhodné ustanovení do smluv)

· všeobecné obchodní podmínky (základní náležitosti, běžné chyby)

· změna dodavatele (právní úprava, postup, problémy vznikající při změně dodavatele, správný postup při změnách dodavatele)

· sankce za porušení povinností obchodníka s energií při změnách dodavatele - rozhodovací praxe ERÚ

· zajištění kvality dodávky energie, sankce za porušení

· ochrana spotřebitele (zvláštní práva spotřebitelů, zvláštní povinnosti dodavatelů ve vztahu k spotřebitelům)

	Místo konání
	Hotel OMEGA BRNO, Křídlovická 19b, 603 00 Brno

Od hlavního nádraží tramvají č.1-směr Bystrc nebo tramvají č.2-směr Modřice. 
Výstup na třetí zastávce: Václavská. Vrátíte se 50m zpět, přejdete silnici a na kruhovém objezdu vlevo, na ulici Křídlovická, kde uvidíte hotel Omega. 
Parkování v okolí nebo placené parkoviště-viz mapa


	Termín konání
	 13.listopadu 2018 - úterý - BRNO

	Vložné
	 1900,- Kč (v ceně je zahrnuto: materiál ke školení, coffee break a oběd) 

 Nejsme plátci DPH. 

	Způsob úhrady
	 Převodním příkazem na  č.ú.:  2000533236/2010

	Var.symbol
	 142018

	Splatnost
	30.října 2018,  současně uzávěrka přihlášek



 Organizační garant : Chmelařová Barbora, kontakt uveden v záhlaví. Případná změna lektora, místa konání a termínu vyhrazena

Další semináře z oblasti životního prostředí, psychologie, energetiky a školení dle vašich požadavků na: www.studujte.com
………  Vyplňte, odstřihněte a zašlete nejpozději do 30.října 2018 e-mailem nebo telefonem nebo dopisnicí……
Závazná přihláška na seminář: Změna dodavatele -Var.symbol: 142018 Odeslat do: 30.10.2018
Jméno účastníka:……………………………………………………………………………………………………………….
Funkce v podniku:………………………………………………………………………………………………………...........
Adresa zaměstnavatele:……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………….PSČ: ………………..
Tel. :……………………………....................Mobil : …………………………….E-mail :…………………………………
IČO :…………………………. …………….DIČ :……………………………… č.ú.:…………………………………... 

 Zaplaceno - převodním příkazem dne:  …………………………… 
……………………………………………










 Razítko a podpis zaměstnavatele
Při neúčasti nebo zrušení přihlášky po uvedené uzávěrce se vložné nevrací.

